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Termos e Condi¢coes do Contrato de Prestacao de Servicos de Gestao e Cobrancga de
Recebiveis, com Garantia de Recebimento e Pacto Adjeto de Outorga de Direitos

Os Termos e Condicées delineados abaixo estabelecem as regras, direitos e -
obrigacdes aplicaveis a relagcao entre a Instituicao de Ensino (Contratante) e —
kedu (Contratada) e demais partes envolvidas no contexto do Contrato de

Gestao e Cobranca de Recebiveis, com Garantia de Pagamentos e Cessao de

Credito, de forma a complementa-la. o\

Revisao da taxa de remuneracao W

Ocorrendo distorgao acima de 10% nos indicadores constantes no Anexo |, o qual faz parte integrante do
Contrato celebrado entre as Partes, quando comparados com a base precificada e implantada em
sistema, a KEDU se reserva o direito de reprecificar o contrato, ja que a taxa € condicionada aos
parametros dispostos no Anexo |.

Se apos o recebimento da base de alunos/responsaveis financeiros, previsto como uma obrigacdo da
Instituicdo de Ensino, a kedu identificar que a remuneragao praticada inviabiliza a continuidade do
contrato por alto indice de inadimpléncia, podera ocorrer a revisdo do percentual junto a

Instituicdo de Ensino, firmando-o por meio de aditivo contratual.

Se ao longo da vigéncia contratual, a kedu identificar a alteracao da base (implantada) em pelo menos
10%, podera ocorrer a revisdo do percentual junto a Instituicdo de Ensino, firmando-o por meio de
aditivo contratual.

Caso a Instituicdo de Ensino manifeste interesse na inclusdao de um novo CNPJ, a kedu se reserva o
direito de avaliar os dados apresentados, podendo, a seu exclusivo critério, indicar ou ndo um novo
percentual, firmando-o por meio de aditivo contratual.

Suspensao do pagamento por auséncia de contrato e bloqueio por conduta impropria.

N4
A suspensdo se dara relativo ao aluno/ responsavel financeiro do qual o contrato ndo foi entregue nas
formas, prazos e condig¢des exigidas, desde que o descumprimento nao seja saneado. Os créditos em
suspensdo permanecem sob titularidade da kedu, conforme Clausula Quarta do Contrato, os quais
continuarao sob gestao e cobranca desta. O Valor Garantido eventualmente suspenso nos termos da
clausula 3.6. e seguintes, sera continuado tao logo ocorra a regularizacao pela parte responsavel e sera
retomado para o proximo repasse.

A kedu poderd ainda, suspender ou reter, total ou parcialmente, os repasses financeiros e garantias
contratuais devidos a Instituicao de Ensino sempre que, com base em sua Politica de Risco, for
identificada a pratica de conduta imprdpria que comprometa, ainda que potencialmente, a qualidade,
regularidade ou seguranca das operagdes.

Para fins deste item, considera-se conduta imprdpria qualquer acédo ou omissédo da Instituicdo de
Ensino que infrinja pelo menos um dos critérios definidos na Politica de Risco da kedu indicada abaixo,
incluindo, mas nao se limitando a: Riscos Financeiros, Operacionais ou de Compliance e Reputacao.

A medida de bloqueio tera carater preventivo e temporario, vigorando até que a situacao seja
reavaliada, sanada ou que a parceria seja encerrada, a depender da gravidade do caso. Durante o
periodo de suspensao ou retengao, a kedu nao assumira qualquer obrigagcao de pagamento, garantia
ou suporte financeiro decorrente da parceria, sem prejuizo da adogao de outras medidas previstas
contratualmente ou em sua politica interna.
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Abaixo, os critérios estabelecidos na Politica de Riscos da kedu:
A suspensao ou reteng¢ao de uma Instituicdo de Ensino sera considerada quando for(em)

identificado(s) pelo menos 01 (um) dos seguintes riscos, que impactam a qualidade, regularidade ou
segurancga das operacoes:

1. Taxa de inadimpléncia elevada e progressiva sem plano de recuperacao eficaz, cuja variagao seja:

Para novas Instituicoes de Ensino:
Teto Tet, Te,

Célculo: (Inadimpléncia Real / Inadimpléncia informada)
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Para Instituicoes de Ensino da base:
Célculo: (Inadimpléncia Real / Inadimpléncia do mesmo periodo do ano anterior)

2. Alto volume de cancelamentos de boletos sem justificativa plausivel, indicando praticas irregulares
ou risco iminente.

I. O percentual de cancelamento ndo pode ultrapassar 5% do total de boletos de uma mesma
competéncia.

Il. O cancelamento de boletos com reemissao com a finalidade de reduzir a carga de juros e multas.

lll. O cancelamento de boletos sem reemissao com a finalidade de recebimento dos pagamentos
diretamente na escola.

3. Alto indice de recebimento em tesouraria sem a devida transparéncia, podendo indicar fraudes.

I. O percentual de recebimento em tesouraria ndo pode ultrapassar 10%.

substancial nas matriculas ou alta evasao de alunos, sem justificativa plausivel.

I. Dentro da mesma competéncia, o limite maximo de 10%;

Il. De uma competéncia para outra, o limite maximo de 20%.
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1. Descumprimento das obriga¢des contratuais.

2. Pendéncias regulatdrias ou fiscais, comprometendo a legalidade da operacao.

3. Reclamacgdes frequentes e insatisfacdo com os servicos oferecidos.

4. Envolvimento em escandalos ou ma reputagao, que possam prejudicar a imagem da kedu.

5. Evidéncias de fraude, como inflar matriculas ou ocultar inadimpléncia.

6. Responsaveis financeiros alegando desconhecimento ou falta de vinculo, sugerindo cadastros
fraudulentos.

7. Ma conduta da Instituicdes de Ensino que implique em prejuizo financeiro a kedu.

Identificado no minimo 01 (uma) conduta
impropria, dar-se-a prosseguimento ao processo de
suspensao ou retencao.

O processo de suspensdo ou retencdo envolve as seguintes etapas:

Identificacdo do Risco

Os riscos serdo identificados por meio de monitoramento continuo dos processos financeiros,
operacionais e de compliance da Instituicdo de Ensino, utilizando auditorias internas, analises de
crédito, relatérios financeiros e comunicagao com responsaveis.

Avaliacao e Decisido
Os casos de risco serdo analisados pelo Comité de Riscos, que deve seguir um processo sistematico
de avaliagao, garantindo que as decisdes sejam baseadas em dados objetivos e rastreaveis.

Comunicacao Oficial

A Instituicdo de Ensino sera notificada formalmente sobre a suspensdo ou retengao, incluindo uma
explicacao clara sobre os motivos da decisao e os procedimentos para eventual regularizacao e tera
um prazo de 07 (sete) dias Uteis para se esclarecer.

Efeitos da Suspensdo ou Retencao
A suspensao ou retengao inicial, se dara de forma parcial, com as seguintes implicacdes:

I. Suspensdo de garantia de alunos inadimplentes da Instituicdo de Ensino, cabendo apenas o
repasse dos boletos pagos.

Il. Garantia dos contratos adimplentes.

lll. Monitoramento da situagcao da Instituicao de Ensino e reavaliagao da suspensao ou retengao
apos 30 dias.

Caso os problemas persistam no més subsequente, a suspensao ou retencao sera estendida por
mais 30 dias.

Caso a Instituicao de Ensino que esta com o repasse suspenso ou retido, ndo regularize suas
pendéncias no prazo estabelecido paragrafo anterior, o processo de descredenciamento
permanente sera iniciado, com base em critérios previamente estabelecidos e documentados.
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Prazo para a entrega do contrato ‘E"

A Instituicdo de Ensino deverd entregar a kedu, no prazo de 60 dias corridos, contados do ato da
assinatura do Contrato com a kedu, os contratos de prestacdo de servicos educacionais e/ou acessorios
cedidos, quando formulados em meio fisico, na versao original em papel e assinada, e em documento
eletrénico, com assinatura eletrénica ou digital juridicamente valida.

Assim como, enviar ou introduzir nos sistemas informatizados da kedu todos as informacdes e
documentos ou relacionados aos contratos referidos, previamente ou posteriormente requisitados, tais
como: lista dos alunos; dados cadastrais dos responsaveis financeiros, incluindo contatos de telefone,
whatsapp ou e-mail atualizados; e valores de todos os servigos contratados, no mesmo prazo,
garantindo a fidedignidade e certeza das informacgdes e valores ali contidos.

Forma e Condi¢coes dos Contratos celebrados com

As Partes, em razao do Contrato de Prestacao de Servicos de Gestao e Cobranca de Recebiveis, com
Garantia de Recebimento e Pacto Adjeto de Outorga de Direitos firmado, declaram quais os critérios
utilizados pela kedu para validar ou invalidar os contratos de prestacao de servicos educacionais
entregues pela Instituicdo de Ensino, a fim de cumprir a obrigacao estabelecida na Clausula 5.2, sob
pena de incidir a penalidade prevista nas Clausulas 8.5, 9.4 e 9.5, daquele Contrato, declarando as
Partes, desde ja, estes critérios como parte integrante do Contrato ora mencionado:

‘ Itens Obrigatérios ‘

A

O CNPJ da escola que consta no contrato de prestagao de servigcos educacionais firmados com o(s)
responsavel(is) financeiro(s), deve ser correspondente ao CNPJ que consta contrato firmado entre
escola/kedu;

‘J, NOME DA ESCOLA (RAZAO SOCIAL):

O/A Nome da Escola/Raz&o Social que consta no contrato de prestacdo de servicos educacionais
firmados com o(s) responsavel(is) financeiro(s), deve ser o correspondente ao que consta no contrato
firmado entre escola/kedu.

‘J’ ANO DO CONTRATO

Ano de vigéncia/validade contratual deve ser correspondente ao ano letivo corrente/atual;

‘/’ NOME DO(A) CONTRATANTE: @

O nome do Responsavel Financeiro, descrito como tal no contrato entre a Escola o Responsavel
Financeiro, deve ser exatamente como o nome indicado no boleto da(s) matricula(s)/mensalidade(s).

B
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‘ Itens Obrigatorios ‘
A AN

(f) CPF DO(A) CONTRATANTE
O CPF do Responsavel Financeiro, descrito como tal no contrato entre a Escola e o Responsavel
Financeiro, deve ser exatamente o mesmo indicado no boleto de pagamento da(s)
matricula(s)/mensalidade(s).

((’ DADOS DO(A) ALUNO(A) .
O nome do(a) aluno(a) deve estar indicado no contrato entre a Escola e o Responsavel Financeiro
e ser correspondente ao nome cadastrado na keduOne;

(/) VALORES:
O valor deve estar escrito de forma clara, incluindo matricula e mensalidades e, se for o caso,
referente a todo o ano letivo ou periodo letivo em que o(a) aluno(a) ird cursar. Também deve ser
detalhada a série do(a) aluno(a), caso conste quadro de valores por série no contrato

(f, ASSINATURAS @
Escolas: Nao serdo validos os contratos sem assinatura das escolas por meio de seu(sua)
representante legal, conforme contrato social. Nesse caso, basta apenas um dos representantes da
escola, ndao sendo necessario a assinatura de todos os representantes;

Contratante: Serdo invalidas as assinaturas de terceiros, ou seja, pessoas que Ndo constam como
Instituicdo de Ensino, exceto com apresentacdo dos documentos de Procuracao.

(f, CLAUSULA DE CESSAO PARA KEDU

Deve constar a clausula de Cessao de Crédito, garantindo a kedu o direito de cobranca dos valores
indicados no contrato, ao devido Instituicdo de Ensino, também indicado no mesmo.

(/ ’ ANO DO CONTRATO

Ano de vigéncia/validade contratual deve ser correspondente ao ano letivo corrente/atual;

Integralidade do Contrato

Condic¢des Fisicas / Visuais do contrato:

Nao pode ser ilegivel: As informacdes devem ser legiveis para serem verificadas.

Auséncia de rasuras: As informacdes devem estar claras, sem que gere dlvida quanto aos pontos dos
contratos, por exemplo, contratos com o ano letivo anterior e rasurados para o ano letivo seguinte.

Integridade: Isto €, € necessario que conste todas as cladusulas do contrato, por exemplo, ndo podendo
finalizar a pagina na clausula 10 e a pagina seguinte comecar na clausula 15, indicando a falta de 4
clausulas, bem como ndo podendo o contrato ser enviado, se digitalizado, em diferentes arquivos ou
formatos, devendo ser disponibilizado em um Unico arquivo e formato.
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Sem prejuizo das outras obrigagdes previstas no Contrato e neste presente instrumento, sdo deveres da
Instituicdo de Ensino:

Transferir todos os direitos creditdrios presentes e futuros, bem como a gestao dos recebiveis
proveniente dos mesmos a kedu pertinente aos servicos educacionais relativos a anuidade escolar,
sistema de ensino integral e semi-integral, dentre outros, firmados pela instituicdo de ensino, enquanto
vigente o presente Contrato.

Consultar a kedu sobre todos os alunos que estiverem com débito em aberto, sendo vedada a matricula,
pela instituicao de ensino, de alunos sem a regular quitagao ou renegociagcao dos débitos, atestada pela
kedu, bem como abster-se de emitir certiddo ou declaragao de quitacao de débitos em aberto, quando
devidos a kedu.

Comunicar a kedu em até 02 (dois) dias Uteis da ocorréncia do fato, qualquer solicitacdo de
renegociagao do contrato de prestacao de servicos educacionais relativos a anuidade escolar, sistema de
ensino integral e semi-integral, pelos Responsaveis Financeiros, para que este providencie as medidas
cabiveis.

Comunicar a kedu, quaisquer beneficios concedidos aos Responsaveis Financeiros, que resultem em
descontos, isen¢des, postergacdes de pagamentos ou outras formas de deducdes dos créditos cedidos.
A comunicacgao devera ser realizada em até 02 (dois) dias Uteis da ocorréncia do fato ou 10 (dez) dias
Uteis antes do encerramento do més anterior a aplicagcao do beneficio, para que a kedu possa realizar,
em tempo habil, os calculos das deduc¢des necessarias do Valor do Repasse.

Encaminhar a kedu documento contendo a listagem de alunos matriculados, dados dos responsaveis,
valor dos servicos educacionais relativos a anuidade escolar, sistema de ensino integral e semi-integral,
vigentes, incluindo os descontos aplicados, cumulativos ou ndao, bem como isengdes, e valores de
eventuais servicos educacionais relativos a anuidade escolar, sistema de ensino integral e semi-integral,
contratados;

Informar a kedu, até 10 (dez) dias uUteis antes do encerramento de cada més, qualquer mudanca ou
alteracdo na listagem de alunos por ingresso ou egresso, e/ou seus respectivos responsaveis financeiros,
correspondente a valores, adicional de servicos, descontos, bem como inclusao ou exclusao de alunos
matriculados, para fins de calculo e programacao de pagamentos do Valor do Repasse do més
subsequente. No mesmo prazo, a Instituicdo de Ensino devera encaminhar o contrato, aditivo ou outro
documento formal com a comprovacao de tais modificagdes.

A Instituicdo de Ensino obriga-se ao integral cumprimento do contrato de prestacao de servigos
educacionais relativos a anuidade escolar, sistema de ensino integral e semi-integral, firmados com
todos os representantes legais, declarando ter cumprido todas as exigéncias legais e formais para
mencionada contratacao, garantindo a kedu a validade e legitimidade de cobranca dos direitos
creditérios contratados/cedidos.

A Instituicdo de Ensino compromete-se a utilizar, de forma exclusiva, o formulario disponibilizado pela
Kedu para qualquer solicitacao de alteracao da conta bancaria designada para o recebimento do Valor
Garantido, assumindo total responsabilidade pelos efeitos decorrentes do pedido e isentando a Kedu de
qualquer 6nus, responsabilidade ou prejuizo oriundo da alteracao.
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Sem prejuizo das outras obrigagdes previstas no Contrato e neste presente instrumento, sao deveres
da kedu:

Viabilizar o pagamento dos servicos educacionais relativos a anuidade escolar, sistema de ensino
integral e semi-integral, por diversos meios de pagamento, tais como: emissao de boletos; cartao de
crédito; cartao de débito; link de pagamento; dentre outros.

Facilitar o acesso e interagdo com a Instituicdo de Ensino para: treinamentos; consultas; envio e
recebimento de informacdes/documentos necessarios a gestao e cobranca dos créditos cedidos, e
com os Responsaveis Financeiros para: comunicagdes; hegociagcdes; pagamentos ou outros assuntos
relacionados a quitacao dos seus débitos, disponibilizando o maximo de canais de comunicagdes
possiveis, dentre os quais: telefone, e-mail, chats on line (Ex.: whatsapp; telegram; Messenger; etc...),
aplicativos para dispositivos méveis (apps), endereco eletrénico na internet, e/ou outros veiculos de
comunicagao similares.

O Instituicdo de Ensino concorda que podera receber ofertas de outros produtos ou servigos do
CONTRATADO. As ofertas nao obrigam a contratacao, sendo opcionais, a livre escolha do Instituicao
de Ensino, sendo que serdo precedidas de informacdes a respeito do produto/servico e a proposta
comercial, quando for o caso

Vigéncia e Abrangéncia do Contrato

A vigéncia do Contrato celebrado entre as Partes, conforme a clausula 7.1, englobara a
Gestdo e a Cessao de todos os Direitos Creditérios de todos os contratos de prestagcao
de servicos educacionais relativos a anuidade escolar, sistema de ensino integral e
semi-integral, presentes e futuros, enquanto perdurar o presente, comprometendo-se
a Instituicao de Ensino as regulares comunicagdes, conforme previsto no Contrato
celebrado e no presente instrumento, dentre os deveres desta.

Ocorrendo a falta ou o atraso no pagamento de qualquer obrigacao financeira, principal ou acessoria,
dos servicos educacionais, pelos responsaveis financeiros, independente de notificagao ou qualquer
formalidade, sobre o saldo devedor incidira a cobranca de multa de 2% (dois por cento), mais juros legais
sobre o valor em atraso, durante o periodo em que a parcela estiver em aberto, até a data do efetivo
pagamento do débito, além de honorarios advocaticios, custas judiciais, quando a cobranca se efetivar
por profissionais ou empresas especializadas. Tais encargos nao serao considerados para fins de calculo
do VALOR GARANTIDO, sendo devidos a kedu em sua totalidade, pela prestacao de servicos de
gestdo e cobranca de recebiveis.

No caso de atraso superior a 90 dias, sendo realizada a cobranca por profissionais ou empresas
especializadas, a kedu incluira a cobranca de honorarios advocaticios junto aos responsaveis financeiros
(art. 51, XlI, Codigo de Defesa do Consumidor). Se a cobranga for administrativa, seré cobrado o valor de
10% (dez por cento) sobre o valor total do débito e de 20% (vinte por cento), se judicial. Tais honorarios
nao serao considerados para fins de calculo do VALOR GARANTIDO.

A Instituicdo de Ensino se obriga a constar expressamente a previsdo de cobranca de encargos e
honorarios advocaticios, vide clausula 9.1 e 9.1.1, nos casos de descumprimento no Contrato de Prestagcao
de Servicos Educacionais, cientificando os respectivos responsaveis financeiros.
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A aplicacao da multa prevista na clausula 9.5, sera realizada apds apuragao interna do(s) caso(s)
pela kedu da(s) infracdo(des) praticada(s) pela Instituicdo de Ensino, a qual serd devidamente
comunicada e devera responder em até 02 (dois) dias Uteis para esclarecimentos.

Havendo confirmacgéao da infragdo contratual ou ndo havendo retorno por parte da Instituicdo de
Ensino no prazo estipulado, serd aplicada a multa correspondente.

———

Qualquer tributo de qualquer natureza que possa incidir em decorréncia das operacdes previstas
no Contrato celebrado entre as Partes devera ser arcado, exclusivamente, pela parte a quem a lei
aplicavel atribuir a condicao de contribuinte fiscal.

Todo e qualquer encargo trabalhista, fiscal e/ou previdenciario relacionada aos funcionarios da
kedu ficarad a cargo da kedu, sendo isenta a Instituicdo de Ensino de responsabilidade legal sobre
os profissionais em questao, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio com a instituicao de
ensino.

A omissao ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de quaisquer das
clausulas ou condicdes estabelecidas no Contrato e/ou neste instrumento, ou em exercer
quaisquer direitos neles previstos, nao constituira novagao, rendncia ou alteragao tacita das
obrigagdes aqui assumidas, nem afetara o direito de qualquer das Partes de, a qualquer tempo,
exigir o fiel cumprimento das disposicdes do Contrato e do presente instrumento.

Decorrido o prazo de 03 (trés) meses, a contar da vigéncia do contrato, vide clausula 7.1., a
Instituicdo de Ensino podera consultar a disponibilidade de limite de crédito, sujeita a analise e
critérios da kedu, sendo exclusivamente desta a decisdo liberatdria ou ndo.
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